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Sveland - fér djurens
bdasta sedan 1911

Djurens forsakringsbolag, kundagt

Vision: Skapa ett tryggare liv for djuren och
deras agare

Vi forsakrar hast, hund, katt och smadjur
Sveland klattrar till andraplats i

* Premievolym ca 700 MSEK kundndjdhet hos SKI -
och fér héogst betyg i service
* Huvudkontor i Lund och kompetens inom

skadereglering.

70 anstallda och 25 anknutna formedlare

Hog kundndjdhet
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Erbjudandet till vara kunder

Specialistkompetens inom djurférsakring -
vi forstar djuragares behov

Personlig och engagerad service

« Konkurrenskraftiga premier, produkter och Rad_givniqg :
illkor direktimobiler
Vi )

Svelands Vardguide | 046-276 92 90
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< Kuralink — en plattform for att slussa Q&g
d’\ djurférsakringskunder ritt vid behovavvard. -

Sveland cas
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Breddad leveranskedja

Hjalper kunderna till ratt vard i ratt tid till ratt
pris - bade forebyggande vard och sjukvard

Legitimerade djursjukskdtare - 6ppet 8-20 alla
dagar

Hanvisad vard - arets marknadsinnovation 2025

Sveland



Varfér vardguide?

« Okade skadekostnader

— Djuragare soker mer vard och har
hogre krav

— Djuragare kommer in pa fel vardnivaer
— Prishojningar
— Teknikutveckling

« Manga djuragare kanner sig osakra och
behover stod i sitt djuragande

« Genom att hjalpa kunderna till ratt
vardniva kan vi sanka skadekostnaderna
och halla nere premierna

« Djurforsakringar skiljer sig fran annan
sakforsakring genom att kunden inte
kontaktar forsakringsbolaget forst vid en
skada
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Hallbart djuragande

Ett sunt risktdankande hos kunderna sa att deras djur kan leva tryggt
och ma bra genom hela livet. Sveland stddjer forskning, ger rad och
utbildar djuragare genom artiklar, férelasningar och webbinarier

Miljomassig hallbarhet

Verksamheten har en miljopaverkan, inkluderande vara
leverantdrer, samarbetspartners och kunders verksamheter. Det
sker en I6pande 6versyn hur klimatfotavtrycket kan minskas. Inom
scope 1 och scope 2 har rejala minskningar skett. Arbete aterstar

inom scope 3. Miljomassig Social
Social hallbarhet hallbarhet hallbarhet

Sveland arbetar med social hdllbarhet pa olika satt inklusive utifran de tio

principerna fér ansvarsfull bolagsstyrning i FN Global Compact. Vi arbetar

aktivt for en god personalpolitik och en korrekt hantering av Ekonomisk
forsakringsarenden bl.a. fér att motverka javsituationer och korruption. Vi hallbarhet
lyfter hallbarhetsfragor med vara leverantoérer och samarbetspartners.

Ekonomisk hallbarhet

Svelands kundagda bolagsform ar langsiktig och hallbar. Sund
riskbeddmning, god riskhantering och hallbar [6nsamhet utgor grunden.
Viinvesterar vart kapital sa att det ger en trygg avkastning samtidigt
som det bidrar till samhallsomstallningen.
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